
 

スマートフォン等から自動で 119 番に発信する機能について 

 

iPhone14 シリーズ以降のスマートフォン等が強い衝撃を検出した場合、端末に警告画面

が 20 秒間表示され、キャンセルされない場合は自動で 119 番に発信されます。 

 

 

❏緊急時、自動で 119 番に発信する機能 

 iPhone14 シリーズ以降のスマートフォン等には、

車が激しい衝突を受けた場合に車内のスマートフォ

ン等が衝撃を検出する機能が搭載されています。（初

期設定で有効になっています。） 

 車の激しい衝突事故が起きたとき以外にも、状況に

よってはこの衝突事故の検出によって 119 番に発信

されることがあります。 

 

（iPhone14 シリーズ以降の機器をお持ちの方へ） 

  iPhone14/14Pro と Apple Watch8/SE（2nd）/Ultra

以降の端末に搭載された「衝突時検出」の機能が、端末の落

下などの強い衝撃があった場合に作動し、119 番へ自動的

に緊急通報することがあります。 

 

 

❏救急車が必要ないのに 119 番が発信されたとき 

 救急車などが必要ないのに 119 番が発信された場合、電話を切らずに「間違えました」と

お伝えください。また、消防から折り返し電話をすることがありますので、必ず電話に出て救

急車や消防車が必要かどうかをお伝えください。119 番通報を受けた際、通報内容を確認す

るため、発信元に折り返し電話することや 119 番通報がされた際に共有される位置情報を基

に、発信場所付近に消防車両で向かい、倒れている人がいないかなど通報者の捜索を行うこ

とがあります。 

 

 

❏関連情報リンク 

▷総務省消防庁ホームページ  

 

お問い合わせ                         

隠岐広域連合消防本部 通信指令室  

電話 08512-2-2299 ＦＡＸ08512-2-3991 

Mail tuushin@okikouiki.jp 

 

 

https://www.fdma.go.jp/mission/enrichment/kyukyumusen_kinkyutuhou/post1.html
mailto:tuushin@okikouiki.jp

