
 

119番通報時の多言語通訳サービスについて 

 

隠岐広域連合消防本部では、外国人の方からの１１９番通報時の対応を円滑

に行うため、電話通訳センターを介した三者間通話による多言語通訳サービス

を開始しました。 

 

《 ご 利 用 の 流 れ 》  

① 外国人からの 119 番通報を消防本部の通信指令室で受け、② それを

電話通訳センターに転送することで、③ ④ 三者間同時通訳を行います。

 

対応言語 

英語・中国語（北京語）・韓国語・タイ語・ベトナム語・インドネシア語・タ

ガログ語・ネパール語・ポルトガル語・スペイン語・フランス語・ドイツ語・

イタリア語・ロシア語・マレー語・ミャンマー語・クメール語・モンゴル語・

シンハラ語・ヒンディー語 

 

案内パンフレット（各国語対応） 案内パンフレット（３者通話） 

https://okikouiki.jp/fire119/wp-content/uploads/sites/2/2021/05/dbf8f11007055e079908c8acff231cfa.pdf

